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ABSTRACT

Circa il 60% della popolazione mondiale nel 2021 ha accesso a Internet, che funziona, al giorno d’oggi,
come mezzo predominante nella comunicazione fra persone. L'informazione e la comunicazione digitale
si sono strutturate negli ultimi periodi, grazie all’utilizzo di piattaforme conosciute come Social Media
(SoMe) o Social Network. Si e capito nell’ultimo decennio come questi strumenti possono essere molto
utili per veicolare I'informazione finalizzata all’aggiornamento professionale in medicina e nefrologia.
Esistono vari esempi di utilizzo dei SoMe in Nefrologia, con la creazione di account o pagine da parte
delle principali Societa nefrologiche internazionali e testate giornalistiche specialistiche. | SoMe piu
versatili per queste finalita sono risultati Twitter, Facebook, YouTube, ma anche altre piattaforme come
Tik Tok, Linkedin, Instagram e WhatsApp sono appropriate. Questa rivoluzione digitale della
disseminazione dell’informazione si e rivelata particolarmente utile da quando e scoppiata la pandemia
di COVID-19, anche se bisogna considerare alcune deviazioni dell’uso virtuoso di essa, rappresentata
dalla diffusione di notizie e informazioni false (fake news) che hanno creato “effetti collaterali” e
posizioni antiscientifiche.

In questa review esaminiamo le modalita di informazione digitale delle quali il medico e il nefrologo
possono avvantaggiarsi per il proprio aggiornamento professionale, citando i principali esempi presenti
sullo scenario internazionale e illustrando alcune specifiche realta nazionali, come il Journal Club della
Scuola di Nefrologia dell’Universita di Milano e il gruppo Facebook “Medical e Nephrology Community”.

PAROLE CHIAVE: social media, social network, internet, aggiornamento professionale, informazione
scientifica digitale
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1 Introduzione

Sono passati 52 anni dal primo scambio di dati della storia effettuato sulla rete Arpanet, I'antenata
di cio che oggi viene comunemente denominato /nternet o World Wide Web (WWW).
Quell’innovativo collegamento a distanza fra I'Universita UCLA di Los Angeles ed il Research Institute
di Stanford ha modificato irrimediabilmente le comunicazioni fra esseri umani.

Oggi grazie al World Wide Web comunicare anche a migliaia di chilometri di distanza e diventato
semplice e naturale ed i cosi detti “Media Digitali” hanno assunto un ruolo centrale nella quotidianita
di circa la meta degli abitanti del pianeta Terra. Su 7,83 miliardi di persone costituenti la popolazione
mondiale ad inizio 2021, ben 4,66 avevano accesso ad Internet e non vi sono segnali di flessione
nell’aumento dei fruitori della rete [1].

Internet e diventato un elemento irrinunciabile della comunicazione umana anche grazie alle sue
caratteristiche tecniche, tra le quali deve essere assolutamente citata la velocita. Tale proprieta ha
determinato un cambiamento epocale anche delle metodiche di ricerca di dati e informazioni. La
societa digitale, con tutte le sue sfaccettature positive e negative, sta diventando cosi una realta
globale, con infinite potenzialita e rischi.

Questo cambiamento sta avvenendo soprattutto grazie ai Social Media (SoMe) e ai Social Network,
due termini spesso utilizzati come sinonimi che tuttavia definiscono due aspetti differenti di questi
strumenti per la comunicazione online.

| social media sono, secondo la definizione di Kaplan e Haenlein, “un gruppo di applicazioni web
basate sui presupposti ideologici e tecnologici del web 2.0, che consentono la creazione e lo scambio
di contenuti generati dagli utenti” [2]. Sono quindi strumenti attraverso i quali avviene la
comunicazione digitale. Rientrano in questa categoria progetti collaborativi come Wikipedia, pagine
web personali in forma di diario (blog), comunita dedicate alla condivisione di contenuti (es.
YouTube), giochi virtuali e di ruolo e, naturalmente, i social network. Questi possono essere definiti
piattaforme software di proprieta che permettono di creare un profilo pubblico o semi-pubblico
(elemento rilevante in termini di privacy) all'interno di un sistema vincolato, nel quale si
costituiscono reti sociali con passioni e interessi comuni. | social network sono quindi mezzi tecnici
per lo scambio di opinioni e dati, costituiti da reti di contatti che si connettono e relazionano
all'interno di un sito web ospitante, con delle regole di funzionamento proprie ed in continuo
mutamento (lI’algoritmo). | social network pil noti ad oggi sono Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube, Linkedin, Twitter e Whatsapp, ma ne esistono altri, anche specificatamente dedicati alla
creazione di relazioni fra professionisti della salute ed anche pazienti. L’affermazione di questi
strumenti di comunicazione nella vita quotidiana ha avuto un impatto sconcertante sulle modalita
di apprendimento e relazione delle persone, finanche a generare un vero e proprio problema di
affidabilita delle notizie reperibili online in ogni campo della scienza e della cultura (fake news).
Questi mutamenti sociali, nonostante le normali resistenze iniziali, hanno coinvolto, e continuano
sempre di piu a farlo, anche il settore sanitario. Si € cosi generata una vera propria branca della
pratica medica, denominata e-health. |l termine € nato oltre 20 anni fa. Nonostante cio, sono ancora
accese le discussioni in merito al suo significato completo e all’efficacia, e possibili rischi, derivanti
da un utilizzo massiccio e potenzialmente incontrollato delle nuove tecnologie in ambito sanitario.
La pandemia da COVID-19 ha, ad esempio, accentuato il dibattito sull’affidabilita delle notizie
mediche diffuse in questi canali e sulla responsabilita dei contenuti pubblicati al loro interno [3].

Durante la pandemia si e verificato anche un evento positivo. L'emergenza sanitaria ed il
conseguente distanziamento sociale hanno generato, paradossalmente, un avvicinamento tra
istituzioni sanitarie, innovazioni tecnologiche e richieste sempre piu pressanti di quella che pud
essere considerata una nuova categoria di pazienti: gli e-patients.

G Ital Nefrol 2020 - ISSN 1724-5990 - © 2020 Societa Italiana di Nefrologia — Anno 38 Volume 4 n° 4

Ogni riproduzione del presente documento, anche parziale, & vietata senza la preventiva autorizzazione della Societa Italiana di Nefrologia ai sensi della L. n.633/1941


https://wearesocial.com/it/blog/2021/01/digital-2021-i-dati-globali
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681309001232
http://hdl.handle.net/10807/161283

Giornale Italiano di Nefrologia

1.1 Uso della rete e dei social media: alcuni dati globali 2020-2021

Secondo il Digital 2021: global overview report [4] attualmente gli utenti internet nel mondo sono
4,66 miliardi: fra questi, 4,20 miliardi sono utenti di almeno una piattaforma social.

Nel primo anno della pandemia (2020) gli utenti delle piattaforme social nel mondo sono cresciuti
di ben il 13% (quasi mezzo miliardo di nuovi account in soli 12 mesi) incrementando ulteriormente
il bacino di utenza dei differenti canali. Le crescite relative pilt ampie in questo senso sono state
generate principalmente dalla fascia dei senior. Ad esempio, si attesta un +25% di utenti over 65
anni su Facebook registratisi nel 2020. Una crescita molto pit ampia di quella media degli anni
precedenti, che per questa fascia d’eta era del 13% annuo. Da ci0 si deduce che i social non sono
definitivamente piu uno strumento di svago, informazione e comunicazione solo per giovani.

Considerando invece il tempo trascorsoin rete, le ore di permanenza online nel 2018 erano in media,
nel mondo, 6 al giorno, trascorse principalmente effettuando 3 tipologie di attivita:

1. Navigazione all’interno dei motori di ricerca (primo fra tutti Google);
2. Osservazione di video online (YouTube e Vimeo);
3. Navigazione all'interno dei social network, primo fra tutti Facebook. [5]

Nel 2020, probabilmente a causa della diffusione dello smart working e della DAD, e a causa del
distanziamento sociale obbligato, il tempo trascorso in rete € aumentato a 7 ore medie al giorno.

La ricerca di informazioni & diventata I'attivita principale delle persone connesse, con 2 utenti su 3
online proprio per questa ragione. Naturalmente, queste ore vengono trascorse non solo nei social,
ma anche all’interno di piattaforme di messaggistica istantanea e VolP (Voice over IP) e navigando
all'interno degli e-commerce. Questi ultimi possono essere considerati protagonisti della crescita
digitale recente ancor piu dei SoMe, anche nell’ambito benessere e salute.

Nel 2020 gli e-commerce del settore alimentare e della cura della persona hanno registrato nel
mondo una variazione relativa degli acquisti in positivo del 41%. Una percentuale decisamente
elevata.

1.2 Uso del web e dei social media in Italia nel 2020-2021

Anche I'ltalia ha seguito fedelmente i trend mondiali nello sfruttamento della rete e dei SoMe del
2020-2021. Stando ai dati del Digital 2021 Italia [6] nella Penisola sono piu di 50 milioni le persone
che accedono a Internet ogni giorno e sono 41 milioni quelle attive nei SoMe. Fra queste, oltre 1
milione si sono connesse per la prima volta proprio nel 2020. L'incremento in Italia degli utenti dei
social & stato invece di ben 2 milioni di persone in piu rispetto al 2019 (+6%).

Il tempo trascorso online € leggermente minore rispetto alla media mondiale: 6 ore al giorno, delle
quali quasi 2 trascorse nei SoMe. Le piattaforme preferite dagli italiani ad oggi sono YouTube
(I'85,3% degli utenti internet lo utilizza), Whatsapp (utilizzato dall’85,2% della popolazione italiana
in rete), Facebook (sfruttato dall’80,4% degli utenti) ed Instagram (67% dei soggetti connessi).
Naturalmente vi sono delle sovrapposizioni, dato che una persona pud tranquillamente essere
iscritta a piu di un servizio.

Anche altri strumenti stanno crescendo vertiginosamente. Tik Tok, ad esempio, ha introdotto un
nuovo modo di fare comunicazione anche scientifica. Filmati brevi, semplici da realizzare e
soprattutto con una vena umoristica [7], anche nella comunicazione scientifica di cose
estremamente serie [8]. Il successo & stato travolgente. Comunicare in maniera leggera, ma
competente e simpatica sembra stia diventando la nuova frontiera [9].
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Per quanto riguarda consumo e realizzazione di contenuti, il primo comportamento e registrabile
nel 90% degli utenti italiani online ad oggi. Solo il 9% tende invece a commentare tali contenuti. Una
parte esigua, I'1%, crea contenuti originali [4].

1.3 Scienza e social media nel mondo

La capillare diffusione di questi nuovi mezzi di comunicazione di massa, molto differenti nelle
modalita di fruizione dei contenuti rispetto ai media tradizionali, ha modificato profondamente la
comunicazione della scienza e della salute [10], anche in risposta alle esigenze della pandemia.

Per fornire un esempio, il disagio sociale e la confusione presenti nella maggior parte della
popolazione hanno accentuato I'utilizzo di forme di narrazione degli eventi e degli stati emotivi
come hate speech, public shaming e le narrazioni memetiche [11].

Ulteriori ricerche recenti, effettuate in Italia, hanno mostrato che la diffusione dei SoMe per la
comunicazione in ambito medico-scientifico si sta diffondendo sempre piu rapidamente, per
necessita, anche in ambito istituzionale. Sono pero ancora presenti alcune resistenze in Italia, legate
principalmente alla tutela della privacy e della correttezza del dato scientifico, leggermente meno
marcate rispetto agli anni passati. Una resistenza che forse dovrebbe essere rotta, dato che I'italiano
medio non si limita a leggere e consumare informazioni, ma interagisce moderatamente con le varie
piattaforme, chiunque sia a fornirgli contenuti: segue quotidianamente almeno 1-2 pagine o canali,
mette in media 13 “mi piace” e commenta 5 volte al mese [12].

Le istituzioni sanitarie italiane stentano comunque ad usare i social. Una indagine dell’Istituto Mario
Negri, condotta da Eugenio Santoro, ha evidenziato piu ombre che luci [13]. Purtroppo, nelle ASL tali
strumenti vengono di solito affidati a informatici o al’URP, o a personale senza una reale esperienza
e formazione tecnica nella comunicazione scientifica e social. Tale comportamento evidenzia
un’ancora scarsa conoscenza dell’'importanza di questi mezzi nella nostra epoca.

Le grandi organizzazioni sanitarie internazionali hanno invece inquadrato chiaramente I'impatto dei
SoMe sulla comunicazione. Comunemente non si va piu nelle home page dei siti web per informarsi,
ma nei canali social delle organizzazioni ed istituzioni internazionali, dove spesso € possibile trovare
materiale curato e ben comprensibile. Per fare un esempio, cancer.gov ha ufficialmente 4 pagine
Facebook, 55 profili Twitter tematici, 1 canale YouTube e 1 canale Instagram (al luglio 2021). La
World Health Organization (WHO) ha circa 37 milioni di follower solo su Facebook. Molto attivi il
CDC di Atlanta e la Croce Rossa, la quale ha aperto anche un canale Tik Tok, tra le poche
organizzazioni sanitarie a presidiare questa nuova piattaforma di SoMe [14]. Risulta molto
significativa anche I'esperienza di Mayo Clinic di Rochester, Minnesota che é stata tra le prime ad
intuire il potenziale del web e dei SoMe per la promozione dell’educazione medica. Gia nel 2010 ha
istituito il Mayo Clinic Social Media Network (MCSMN) [15], un’organizzazione che si pone I'obiettivo
di migliorare la pratica clinica attraverso il potenziamento degli strumenti di divulgazione offerti dai
social network nel quale vengono sviluppate storie, informazioni e consigli. Alcuni di questi
contenuti sono di pochi minuti o addirittura secondi, di forte impatto emotivo e formativo (es.[16]
“conosci il tuo numero” per quanto riguarda la nefrologia).

Nel 2016 la Mayo Clinic & stata la prima istituzione accademica a promuovere formalmente
una scholarship in SoMe, incoraggiando giovani medici a mantenere un portfolio dei loro social
media, cosi da documentare I'impatto e la qualita del loro lavoro educativo online. Contestualmente
il MCSMN ha pubblicato delle “best practices recommendations” per implementare I'uso dei social
media per la promozione accademica. Come gia accennato, il COVID-19 ha sicuramente influito nel
cambiare il modo di sfruttare le piattaforme sociali. “Le pagine Facebook delle istituzioni sanitarie di
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sei Paesi nella prima fase dell’emergenza COVID-19 indicano un ruolo importante dei SoMe nella
comunicazione sanitaria di crisi” [17]. E stato registrato un aumento importante, di circa il 50%, nello
sfruttamento dei canali social nella prima fase della pandemia per la gestione della crisi [17]. Un
articolo di JAMA ha evidenziato come i sistemi classici siano diventati obsoleti in tempi molto brevi:
“Le organizzazioni di sanita pubblica hanno sempre utilizzato la messaggistica per educare il pubblico
nel tentativo di controllare la diffusione delle malattie epidemiche. | primi sforzi che si basavano
sulla comunicazione basata sul passaparola e sulle campagne di poster sono passati alla radio e alla
televisione quando sono emerse tali tecnologie, tuttavia queste forme di comunicazione
probabilmente sono diventate meno efficaci in un ambiente online affollato, rumoroso e
conflittuale. Nell’ultimo decennio, le piattaforme digitali emergenti sono diventate sofisticate,
mirate e reattive nel raggiungere e influenzare il pubblico.” [18].

In Italia alcuni siti, istituzionali e non, sono divenuti comunque, anche prima della pandemia, ottimi
canali di diffusione dell’informazione scientifica sanitaria rivolta ai pazienti, nonostante la diffidenza
della quale si & gia parlato. Tra questi: Medical Facts [19], l'istituto Mario Negri [20], il sito del
Ministero della Salute [21] — nel quale da poco sono stati inseriti accenni alla MRC — o il portale
dell’ISS [22]. | social si sono rivelati utili per spiegare e diffondere alcuni comportamenti corretti,
come l'uso della mascherina [23]. Per contro si & verificato anche un sovraccarico di informazioni
(sindemia informatica) tanto che sono emersi nel web anche consigli su come non sovraccaricare e
farsi sovraccaricare dalle informazioni tramite i social.

Durante tutte le fasi della pandemia, poco a poco, i social media hanno dominato il quadro
dell’informazione, scatenando dure lotte tra scienza e non scienza e tra i comunicatori della scienza
e i deliranti siti di fake news. Tuttavia, anche riviste molto blasonate ad oggi indicano e suggeriscono
che sia possibile aumentare la consapevolezza e I'esperienza e I'educazione all’utilizzo dei social
media [24] mettendo al primo posto il concetto che la comunicazione sia formazione.

In effetti, i social possono essere usati non solo per campagne di educazione pubblica ma anche per
la formazione dei giovani medici [25,26] o per diffondere informazioni velocemente, gratuitamente
e facilmente tra gruppi di persone e di professionisti. I| mondo medico/sanitario professionale ha
recepito la novita e ne vedremo in seguito un esempio.

Il termine “social media”, secondo la classificazione MeSH (Medical Subject Headings) al luglio 2021,
dava come risultato su PubMed oltre 10.000 articoli; se unito ad “education”, nelle sue varie
definizioni MeSH, 2400 articoli.

L'ultimo anno della pandemia COVID-19 ha provocato inoltre un uso aumentato di live webinar,
YouTube, e podcast, a volte in maniera vertiginosa e spesso incontrollabile. Basta vedere i successi
in borsa di piattaforme come Zoom e Windows Teams per capire che tali piattaforme si sono rivelate
utili, se non indispensabili.

Nonostante cio, I'incremento dell’'uso dei SoMe e degli strumenti di comunicazione online non
corrisponde ad un incremento dei reali esperti capaci di organizzarli, con competenze appropriate a
guidare i fruitori nel loro utilizzo. Cio soprattutto per quanto riguarda alcuni settori, tra i quali figura
guello sanitario.

Il crescere del numero di Master per la formazione di comunicatori scientifici, come quelli di Trieste,
Ferrara e ora anche Milano Bicocca, cosi come la crescita della notorieta in ambito lavorativo della
figura del Social Media Manager (SMM), testimonia che |'esigenza & stata in parte recepita e che il
settore ha enormi potenzialita. Imparare ad usare strategicamente e professionalmente i SoMe per
educazione e formazione puo evitare errori anche gravi nel loro sfruttamento. | social sembrano
strumenti facili da utilizzare, ma in realta nascondono trucchi, problemi e tranelli che spesso sfociano
in effetti indesiderati. Un buon social media manager & in grado di organizzare campagne ad hoc e
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una buona strategia di comunicazione di lungo periodo, capace di ridurre al minimo i possibili effetti
negativi dell’uso di queste piattaforme sul pubblico.

La prima cosa di cui si accerta e che sia chiara la audience a cui una campagna di comunicazione e
rivolta. In ambito nefrologico, esempi calzanti sono le diverse strategie che American Society of
Nephrology (ASN) [27] e National Kidney Foundation (NKF) [28] hanno adottato; la prima, rivolta ai
professionisti, costituita da articoli scientifici scelti dal comitato di redazione tra la letteratura
scientifica, la seconda rivolta ai pazienti. Due strategie totalmente diverse con strumenti diversi e
differenti approcci. Una via di mezzo é rappresentata dall’approccio di EDTA che ha invece scelto di
pubblicare contenuti rivolti sia a pazienti che a professionisti [29]. Questi ultimi hanno bisogno di
strumenti veloci, affidabili, certificati e di alta qualita. Per contro, i pazienti hanno bisogno di
informazioni corrette ma contemporaneamente semplici e facilmente comprensibili. Trovare un
giorno il link ad un articolo di Kidney International e I’altro la ricetta aproteica svilisce i contenuti,
allontanai fruitori ed evidenzia una scarsa conoscenza della propria identita. Ovviamente, non basta
avere un social media manager a gestire una pagina scientifica per ottenere risultati. Ci vuole anche
un esperto che selezioni i contenuti e che fornisca le giuste informazioni verificate al manager.
Purtroppo, di solito, gli esperti non hanno molto tempo. E questa &€ una delle problematiche
fondamentali della corretta informazione medica nel web. Se invece hanno tempo, spesso non
riescono a lavorare in team con il social media manager. Molte altre esperienze social si sono
aggiunte in vari campi della medicina negli anni. L'uso di podcast, ad esempio, era molto apprezzato
dagli studenti di Clinica d’urgenza gia nel 2014 [30]. La possibilita di apprendere solo ascoltando
permette di sfruttare a pieno anche momenti liberi come quelli durante i trasferimenti in auto e
mezzi pubblici, o durante il fitness o la corsa. Un bellissimo esempio italiano & stato quello di
SIMEDET [31]. Vi si legge testualmente: “Benvenuti nel canale di podcast della serie pillole di
medicina. Questo progetto audio ha finalita puramente didattiche e divulgative ed e indirizzato a
giovani apprendisti del settore sanitario quale supporto per lo studio e I'approfondimento personale
in relazione a tematiche generali di medicina e semeiotica clinica. L’iniziativa & parte integrante dei
progetti formativi della Societa Scientifica di Medicina Diagnostica e Terapeutica (SIMEDET), societa
multidisciplinare dedicata a studenti di medicina, infermieri, medici specialisti e non. Purtroppo e
uno dei pochi podcast italiani di settore, che invece sono molto frequenti per le riveste straniere di
medicina [32,33,34,35] o di nefrologia [36,37,38]. Si veda, ultimamente, il podcast di Kam Kalantar,
che affronta diversi argomenti [39]. Il bisogno di strumenti alternativi di educazione, veloci, affidabili
e sempre accessibili & stato da tempo evidenziato esplicitamente dai nefrologi americani [40]. Si &
passati dai libri, ai CD, alle mail, fino ad arrivare ai SoMe [41]. Tutto cio che ¢ stato detto suggerisce
che I'aggiornamento professionale e I'educazione dei pazienti attraverso i SoMe ¢ possibile, e non
solo: pare proprio che stia diventando un bisogno non piu ignorabile. Purtroppo, in Italia
I"'aggiornamento professionale viene assolto, anche egregiamente, da gruppi semi privati, come
vedremo nel proseguo, mentre le istituzioni faticano a mettersi in linea in maniera accettabile.
Un’eccezione in ambito nefrologico € la Fondazione Italiana del Rene, la quale pero si rivolge non ai
professionisti, ma essenzialmente ai pazienti. La FIR ha implementato un vero e proprio sistema di
comunicazione a 360 gradi che comprende i propri canali FB [42] , YouTube [43], Instagram [44] e il
sito web di proprieta [45], dove si trovano istruzioni per i pazienti, indicazioni su come fare diagnosi
di IRC, ricette e consigli specifici.

2 | social media per I’aggiornamento professionale

Come si e visto nella parte introduttiva, sfruttare i SoMe per I'aggiornamento professionale e
possibile. Ma come farlo praticamente? Negli scorsi anni alcuni autori di questo articolo avevano
fotografato la situazione al 2013 e fornito utili suggerimenti [46]. In questo paragrafo vedremo
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alcune evoluzioni degli ultimi anni, illustrando una breve rassegna aggiornata delle piattaforme piu
utili ad oggi in campo nefrologico e delle loro modalita di fruizione (Tabella 1). Presenteremo anche
un esempio virtuoso realizzato all’Universita di Milano (UNIMI).

Societa Italiana di
Nefrologia

ISN Education

ERA-EDTA

KDIGO

Mayo Clinic Nephrology
UKidney

FIR — Fondazione
Italiana del Rene

Medical and
nephrology community

Renal Fellow Network

NephJC — Nephrology
journal club on Twitter

NephSIM

Nefropatologia

GlomCon

WashUPath
#PathJC

Renal Pathology
Society

Dialisi e Trapianto

Transplant Journal

ESOTransplant

Centro Nazionale
Trapianti

DONOR app
Accessi Vascolari

Vascular Access
Society

VASA — Vascular
Access Society of the
Americas

American Society of
Diagnostic and
Interventional
Nephrology

CiDA — Controversies
in Dialysis Access
Disturbi elettrolitici
Precious Bodily Fluids
Calcolosi renale

https://sinitaly.org/

https://www.facebook.com/SinReni/
https://www.theisn.org/in-action/education/webinars/#past-webinars
https://twitter.com/ISNkidneycare
https://www.facebook.com/ISNkidneycare
https://twitter.com/ERAEDTA

https://www.era-edta.org/en/
https://www.youtube.com/channel/lUCBE2gLzF2iVyB2CLogpGsKg
https://m.facebook.com/EuropeanRenalAssociation/
https://twitter.com/goKDIGO

https://www.facebook.com/goKDIGO

https://kdigo.org/

https://twitter.com/MayoClinicNeph

https://ukidney.com/

https://www.fondazioneitalianadelrene.org/
https://www.facebook.com/FondazioneltalianaDelRene/
https://www.youtube.com/channel/lUCT-yv_m4IT51VW57AcVpSOA

https://www.facebook.com/groups/MedicalNephrology

https://www.renalfellow.org/
https://www.facebook.com/RenalFellowNtwk/
https://twitter.com/renalfellowntwk
http://www.nephjc.com/
https://twitter.com/NephJC
https://nephsim.com/
https://twitter.com/Neph_SIM

https://glomcon.org/

https://twitter.com/glomcon?lang=it
https://www.youtube.com/channel/UC7FG1vWVQSwOcJHO35I0Ag
https://www.facebook.com/glomcon/
https://www.youtube.com/channel/UC1mJLTtBsf6PTbuivO8vcOA
https://twitter.com/path_jc

https://twitter.com/Renalpathsoc

https://twitter.com/TransplantJrnl
https://journals.lww.com/transplantjournal/pages/default.aspx
https://twitter.com/ESOTtransplant
https://www.facebook.com/centronazionaletrapianti
https://twitter.com/CNTrapianti
https://www.instagram.com/centronazionaletrapianti/
https://www.youtube.com/channel/lUCKimFgZcv9r4jDTyJM1NIUg
https://www.thedonorapp.com/en/

https://www.vascularaccesssociety.com/education
https://twitter.com/SocietyAccess
https://www.facebook.com/1997VAS

https://twitter.com/VASAMD
https://www.facebook.com/VascularAccessSocietyoftheAmericas

https://www.asdin.org/
https://www.facebook.com/AmerSocietyofDiagnosticandinterventionalNephrology
https://twitter.com/ASDINNews

https://www.dialysiscontroversies.org/podcases
https://twitter.com/Dialysis_Access

http://pbfluids.com/2018/08/all-my-posts-for-medical-students-at-ouwb/
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Kidney Stones:
Prevention and
Treatment
Onconefrologia
ASN Online Curricula
Cardionefrologia

CardioNefro Magazine

Nefrologia pediatrica
American Society of
Pediatric Nephrology
Principali riviste di
Nefrologia

NDT — Nephrology
Dialysis and
Transplantation

JASN — Journal of the
American Society of
Nephrology

Kidney International

CJASN — Clinical
Journal of the American
Society of Nephrology
AJKD — American
Journal of Kidney
Diseases

CKJ - Clinical Kidney
Journal

Nature Reviews
Nephrology

Current Opinion in
Nephrology and
Hypertension
Principali riviste di
Medicina Interna

NEJM — New England
Journal of Medicine

The Lancet

JAMA

BMJ — British Medical
Journal

Annals of Internal
Medicine

https://kidneystones.uchicago.edu/physicians/

https://www.asn-online.org/education/distancelearning/curricula/onco/

https://www.associazionecardionefro.it/cardionefro-magazine/
https://www.facebook.com/Cardionefrologia/

https://twitter.com/ASPNeph

https://twitter.com/NDTsocial
https://academic.oup.com/ndt

https://twitter.com/JASN_News
https://jasn.asnjournals.org/

https://twitter.com/Kidney_Int
https://www.kidney-international.org/
https://twitter.com/CJASN
https://twitter.com/KidneyNews
https://cjasn.asnjournals.org/

https://ajkdblog.org/
https://twitter.com/AJKDonline

https://twitter.com/CKJsocial
https://academic.oup.com/ck]

https://twitter.com/NatRevNeph

https://twitter.com/CO_Neph_Hype

https://twitter.com/NEJM
https://mwww.facebook.com/TheNewEnglandJournalofMedicine
https://www.instagram.com/nejm/
https://twitter.com/TheLancet
https://www.facebook.com/TheLancetMedicalJournal
https://twitter.com/JAMA_current
https://www.facebook.com/jamajournal
https://twitter.com/bmj_latest
https://www.facebook.com/bmjdotcom

https://twitter.com/AnnalsoflM

Partiamo pero dal passato. Le vecchie e-mail venivano utilizzate per ricevere aggiornamenti da ogni
singola rivista scientifica di proprio interesse. Questo si traduceva, per seguire decine di riviste, in
decine e decine di e-mail ricevute con cadenza settimanale o mensile.

Nelle caselle di posta i pil avveduti riuscivano a creare regole attraverso le quali una mail
proveniente, ad esempio, da NEJM o BMJ o The Lancet veniva smistata in caselle specifiche (es.
“riviste mediche”) (Fig. 1). Attualmente tale smistamento e previsto da quasi ogni provider mail
percio e buona prassi apprendere come sfruttarlo.
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Da citare anche il sistema di smistamento e ordinamento di PubMed. In questa piattaforma & infatti
sempre stato possibile, dopo essersi autenticati ed accedendo alla sezione specifica, chiedere che
alcune ricerche salvate potessero essere lanciate periodicamente (settimanalmente, mensilmente)
in automatico per poi ricevere per mail la nuova ricerca. Un altro tipo di uso delle mail per
I’'aggiornamento professionale (Fig. 2-3).

National Library of Medicine

& quintalian

8§ -

User Guide

National Center for Biotec gy Information

gsh]) AND "Kidney Failure, Chronic"[Mesh]
Advancgd Create alert Crefite RSS

Your saved search

Save Send to

Hame of saved ”

e [Mutritional Stabus{Mash]) AN
MY NCBI FILTERS [3 1,082 results

Search terera: Phiutritionad Status”[Mesh])

AND "Kidrey Falure, Chroric™

Test search terms

Would you bkoe: emadl updates of rew search results?

W e

Na
Eai g quintalsni@yahas it (=hang)
Frogquency. Miornithly 2
Which diry? Tha first Sunday =
Ruspseet dewrmat: Summary H
Send at mast; & ems E

Sand even when thens aren't any new resulis

Diptioeal tecet in amail:

G Ital Nefrol 2020 - ISSN 1724-5990 - © 2020 Societa Italiana di Nefrologia — Anno 38 Volume 4 n° 4

Ogni riproduzione del presente documento, anche parziale, & vietata senza la preventiva autorizzazione della Societa Italiana di Nefrologia ai sensi della L. n.633/1941



Giornale Italiano di Nefrologia

What's new for 'rene e nutrizioneOK1' in PubMed
m) My NCBI =
g.quintaliani@yahoo.it

This message contains My NCBI what's new results from the National Center for Biotechnology Information (NCBI) at the U.S. National Library of Medicine (NLM)
Do not reply directly to this message.

Sender's message:
Sent on Saturday, 2021 May 01

Search: ((*Diet, Protein-Restricted*[Mesh] OR "Diet Therapy"[Mesh]) OR (("Nutritional Status®[Mesh]) OR ("Nutrition Assessment*[Mesh]))) AND ("Kidney Diseases"
[Mesh])

View complete results in PubMed (results may change over time)

Edit saved search settings, or unsubscribe from these email updates.
PubMed Results
Iltems 1-18 of 18 (Display the 18 citations in PubMed)
1. [Current nutrition recommendations for chronic kidney disease].

Stachurska M, Zbroch E, Kakareko K, Rydzewska-Rosotowska A, Hryszko T.
Pol Merkur Lekarski. 2021 Apr 18;49(290):162-165.
PMID: 33895767 Review. Polish.

2. Nutritional Risk Screening 2002 was associated with acute kidney injury and mortality in patients with acute
coronary syndrome: Insight from the REACP study.
Yu J, LiD, Jia VY, Li F, Jiang Y, Zhang Q, Gao Y, Liao X, Zeng R, Wan Z.
Nutr Metab Cardiovasc Dis. 2021 Apr 9;31(4):1121-1128. doi: 10.1016/j.numecd.2020.12.028. Epub 2021 Jan 5.
PMID: 33573920

3. Nutrition-Based Management of Inflammaging_ in CKD and Renal Replacement Therapies.

Il controllo della mail resta comunque un metodo faticoso e allora si puo ricorrere al sistema RSS.
L'RSS [47] (sigla di RDF Site Summary, spesso riportato come Really Simple Syndication o Rich Site
Summary) & ancora oggi uno dei pil popolari formati per la distribuzione di contenuti Web; & basato
sul XML, da cui ha ereditato la semplicita, I’estensibilita e la flessibilita. L'applicazione principale per
cui € noto sono i flussi che puo generare e che permettono di restare aggiornati su nuovi articoli o
commenti pubblicati nei siti di proprio interesse, senza doverli visitare manualmente a uno a uno.
Molte riviste mediche hanno adottato il sistema RSS, che consente di scaricare |'articolo scelto in
real time in un unico contenitore (il lettore RSS). Un’applicazione molte utile dell’RSS & associata a
PubMed (Fig. 4). E infatti possibile utilizzare PubMed per fare una ricerca, salvarla, e averla poi in
RSS. Cosi facendo si possono avere sempre aggiornate tutte le novita sulla ricerca effettuata senza
doverla rifare ogni volta. Tutti gli articoli cliccabili e ritrovabili saranno semplicemente reperibili
grazie ad adatti lettori RSS.

Tuttavia, il numero di riviste (spesso purtroppo non tutte di alto valore scientifico) e di articoli si €
andato moltiplicando negli anni. Diceva Richard Smith: “Will we ever solve the problem of
information overload? | imagine myself asking God as | arrive in heaven. ‘Sure,” he’ll answer, ‘but
not in my lifetime’.”[48,49]. Questo problema & ben noto agli addetti ai lavori: Daved Sackett, il
padre della EBM, diversi anni or sono, affermava che per essere aggiornati in medicina si dovessero

leggere almeno 18 articoli al giorno per 365 giorni all’anno.

Tuttavia, il numero di riviste (spesso purtroppo non tutte di alto valore scientifico) e di articoli si &
andato moltiplicando negli anni. Diceva Richard Smith: “Will we ever solve the problem of
information overload? | imagine myself asking God as | arrive in heaven. ‘Sure,” he’ll answer, ‘but
not in my lifetime’.”[48,49]. Questo problema & ben noto agli addetti ai lavori: Daved Sackett, il
padre della EBM, diversi anni or sono, affermava che per essere aggiornati in medicina si dovessero

leggere almeno 18 articoli al giorno per 365 giorni all’anno.
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Al problema della sovrabbondanza di letteratura scientifica si € cercato di porre rimedio con la
nascita di blog, di portali per specialita o revisioni sistematiche di organizzazioni come Cockrane,
Plus one, Evidence ecc. Ma questo non ha ridotto I'impegno e la difficolta di aggiornarsi e ha
comportato uno spostamento dalla lettura personale degli articoli alla lettura dell’interpretazione,
fatta da altri, degli articoli prescelti.

Le nuove tecnologie e i SoMe hanno fatto nascere nuovi approcci e speranze nella soluzione di
questo problema [50,51]. Tali nuove soluzioni stanno avendo un successo prorompente. Eccone
alcune nate recentemente, fra 2020 e 2021, proprio nel territorio italiano, perfette come esempi
pratici per comprendere questi nuovi metodi di apprendimento, aggiornamento e divulgazione
medica.

2.1 1l Journal Club (JC) della Scuola di Nefrologia UNIMI

L’idea del Journal Club della Scuola di Nefrologia dell’Universita degli Studi di Milano (UNIMI) & nata
nel pieno della pandemia di COVID-19, un contesto che ha obbligato gli specializzandi a interrompere
le lezioni e ogni tipo di riunione in presenza. Un momento di enorme criticita che, come gia riferito,
non soltanto in ambito medico, ha costretto a ripensare il ruolo della tecnologia per mantenere i
contatti che la trasmissione del virus impediva.

La Scuola di Nefrologia dellUNIMI e suddivisa in sei poli ospedalieri diversi e gli specializzandi,
durante la pandemia, hanno continuato la loro attivita clinica nei rispettivi centri. Hanno pero perso
la possibilita di confronto rimanendo per un certo periodo “isolati” nei loro reparti. Da qui & nata
I'idea di organizzare Journal Club (JC) mensili su piattaforme telematiche come Teams e Zoom per
condividere e discutere insieme le ultime novita della letteratura nefrologica. L'organizzazione di un
JC online, anziché in presenza, ha dimostrato il vantaggio di rendere piu agibile la programmazione,
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la registrazione e la partecipazione di un numero molto elevato di partecipanti anche fisicamente
distanti.

Pertanto, in un contesto pandemico critico e di relativo isolamento, & stato possibile per questi
medici riflettere sulle possibilita che la tecnologia puo offrire per ristabilire delle connessioni e
crearne di nuove, organizzando uno strumento che aiutasse gli specializzandi a saper vagliare
attivamente le informazioni che il web fornisce in grande quantita.

Il primo Journal Club su Teams, organizzato da specializzandi della scuola, si € tenuto nel novembre
2020 e si &€ occupato di insufficienza renale in gravidanza, partendo da un caso clinico e dall’analisi
della letteratura recente sul tema. | JC hanno coinvolto specializzandi di altre scuole a seconda
dell’argomento scelto e, nel caso del primo evento, gli specializzandi della scuola di ginecologia
UNIMI, creando connessioni e potenziali collaborazioni tra specialisti in formazione. Dopo il primo
JC, e stato organizzato un evento online ogni tre settimane su un argomento scelto direttamente
dagli specializzandi, assecondando gli interessi personali e gli stimoli suscitati dalla realta
ospedaliera: in questo modo l'illustrazione delle pubblicazioni pil recenti si & potuta arricchire di
riferimenti a casi clinici reali e a esperienze concrete.

A ogni appuntamento, uno specializzando ha presentato ai compagni un articolo, oggetto poi di un
dibattito a distanza. L’articolo poteva essere un grande trial clinico randomizzato, oppure uno studio
di minori dimensioni, o una review, mentre la sua presentazione poteva essere correlata a
un’introduzione generale sull’argomento. Uno o due moderatori, medici esperti sull’argomento
trattato, guidavano la discussione che seguiva la presentazione. Rispettando questo schema, che
ogni specializzando ha sviluppato in modo personale, & stato possibile parlare di gammopatie
monoclonali a significato renale, allopurinolo, urgent start PD, SGLT2-inibitori e nefropatia diabetica,
ipertensione, vasculiti ANCA-associate, glomerulosclerosi focale segmentale, calcifilassi, NAO,
sindrome emolitico-uremica, trattamento dell’anemia nei pazienti con CKD o in dialisi.

Nel corso degli incontri e stato possibile constatare quanto il ruolo attivo dello specializzando fosse
utile per raggiungere gli scopi educativi che una Scuola di Specializzazione deve porsi. Per evitare
che gli eventi online si limitassero alla mera ripetizione di nozioni note o si spegnessero subito dopo
la presentazione dell’articolo, & stata creata un’organizzazione per trasformare ogni incontro di 1-2
ore in un piccolo percorso formativo, costituito da una fase di studio e analisi degli argomenti in
autonomia, dalla presentazione dell’articolo il giorno del JC e da una discussione finale, spesso
seguita nei giorni successivi dallo scambio di ulteriori opinioni, pubblicazioni e idee. Gli articoli scelti
venivano inviati con sufficiente anticipo via mail ai partecipanti, cosi che tutti potessero prepararsi
adeguatamente, secondo il proprio ritmo e disponibilita.

Il JC ha consentito cosi di andare oltre I'acquisizione di concetti di base, sviluppando delle
competenze critiche ma anche acquisendo consigli pratici nella diagnosi e nella terapia,
nell’applicazione delle linee guida e dei risultati di trial clinici alla realta di tutti i giorni. Si tratta di
nozioni e abilita difficilmente trasmissibili con una lezione frontale (Fig. 5).

L'idea che tutti i partecipanti ad un evento del genere si preparino in anticipo e che il giorno del JC
sia proprio uno specializzando ad innescare la discussione attiva tra i partecipanti ricalca in qualche
modo quella della “flipped classroom”, un’innovazione che sta timidamente prendendo piede anche
nell’educazione medica. Come gia sottolineato, non & mai mancata la partecipazione di moderatori,
professori e medici interni o esterni alla scuola, che hanno arricchito I’evento con la loro esperienza.
Attualmente il JC € ancora attivo dati gli ottimi risultati in termini di formazione, partecipazione e
aggiornamento che ha generato.
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2.2 Non soltanto Journal Clubs

Gli incontri online della Scuola di Nefrologia non si sono limitati solo ai JC: dal 2021 sono state
organizzate le cosi dette Biopsy Conferences online. Si tratta di incontri in cui uno specializzando
presenta un caso clinico reale nel cui percorso diagnostico & stata eseguita una biopsia renale e, a
seguire, esperti di istopatologia renale della nostra Scuola descrivono e spiegano le immagini
bioptiche (Fig. 6). Questi incontri sono stati moderati dalla Prof.ssa M. Nebuloni, direttrice dell’'UO
di Anatomia Patologica dell’Ospedale L. Sacco, il che sottolinea I'importanza data alla collaborazione
tra nefrologi e patologi nell’ambito dell’istopatologia renale.

La Scuola ha inoltre avviato degli incontri scientifici con I'industria farmaceutica volti alla conoscenza
di nuovi farmaci. Il primo ha avuto come argomento il Deucravacitinib, un inibitore delle tirosin-
chinasi-2 con efficacia dimostrata per la psoriasi a placche e che sembra migliorare I'induzione e il
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mantenimento della remissione della nefrite lupica. Questi incontri sono ancora oggi disponibili sui
canali web della Scuola di Nefrologia dell’UNIMI, cosi come le presentazioni dei medici e docenti ai
congressi.

2.3 Dal JC a Facebook, YouTube e Twitter

| JC del’UNIMI presentati sopra e altri eventi online affini hanno visto nel corso dei mesi del 2020 e
del 2021 un numero sempre crescente di partecipanti. Pertanto, in accordo con la legge di Metcalfe,
secondo cui l'utilita e il valore di una rete crescono esponenzialmente con lI'aumentare delle
dimensioni della rete stessa, sono state sviluppate dalla Scuola di Nefrologia dell’UNIMI nuove idee
per ampliare sempre piu tale rete. Ad oggi, agli eventi online partecipano ormai non soltanto
specializzandi in nefrologia di Milano, ma anche di altre scuole d’ltalia, oltre a specializzandi e
specialisti di altre branche mediche (come ad esempio endocrinologi, ematologi, cardiologi,
ginecologi). Nel marzo 2021 e stata aperta la pagina Facebook “Scuola di Nefrologia UNIMI” [52],
sfruttata per condividere gli eventi in programma ma anche per pubblicare le piu recenti novita in
ambito nefrologico, compresa la produzione scientifica dei sei poli afferenti alla scuola. Per far fronte
alle crescenti esigenze organizzative, € stato inoltre creato il SoMe Team (Social Media Team),
costituito da quattro specializzandi impegnati nella divulgazione online delle attivita didattiche della
scuola. Oltre alla pagina Facebook, & stato creato un canale YouTube [53] in cui vengono pubblicate
le registrazioni dei JC, delle Biopsy Conferences e dei vari incontri didattici. Infine, & stata aperta
anche una pagina Twitter, uno strumento che consente il confronto con la realta nefrologica
internazionale. Una casella di posta elettronica & invece utilizzata per inviare direttamente agli
interessati promemoria degli eventi in programma e del materiale didattico utile. Ogni membro del
SoMe Team si occupa di uno di questi social media, accordandosi quotidianamente con gli altri sulla
programmazione delle pubblicazioni e formandosi quotidianamente anche sulle novita ed

aggiornamenti dei social media, strumenti complessi da conoscere professionalmente da sé.
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